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Vanligen las igenom dokumentet da det innehaller )
information som kan hjalpa dig med din forsakringsanmalan
samt information om hur vi hanterar arendet.

Att anmaéila en skada

Om du behover anmila en skada méste du meddela oss
det sa snart som mojligt efter det att handelsen intraffat.
Vi kommer da att sinda er en skadeanmailningsblankett
for ifyllnad. Nar vi mottagit din anmaélan paborjas
handldggningen av ditt drende i enlighet med gillande
forsakringsvillkor for din forsakring.

Sa hanterar vi ditt drende

Vi levererar en god serviceniva for vara kunder och var
malsittning ar att bekrafta mottagen anmailan inom 24
timmar. Vi kommer dérefter att &terkomma till er inom
30 dagar med beslut i 4rendet eller begéran av
kompletterande information. Behover du vidare hjilp
eller fortydligande om vara rutiner ber vi dig kontakta
Skadeavdelningen direkt pa telefonnummer (+46) 0771
54 00 55, mandag till fredag 08.30-17.00, eller via e-
post pa skador@chubb.com.

CHUBB

Styrka forsikringsfall

Om du gor ansprak pa forsdkringsmoment for sjukdom eller
olycksfall behover du bifoga ldkarintyg som styrker de olika
forsakringsmomenten i din forsakring. Eventuella kostnader for
sadant ldkarintyg betalas inte av Chubb European Group. Om du ar
osaker pa vad din forsikring omfattar kan du n&d Skadeavdelningen
pa telefonnummer (+46) 0771 54 00 55, mandag till fredag 08.30-
17.00, eller via e-post pa skador@chubb.com

Checklista

Iskadeanmailningsblanketten framgér vidare
information om ytterligare kompletteringar till
anmalan ar nédvandigt for de olika
forsakringsmomenten.

Klagomalshantering

Om du ar missndjd med var service s kan du
lamna klagomal genom att kontakta oss pa
telefonnummer (+46) 0771-54 00 55 mandag till
fredag 08.30-17.00, eller via e-post pa
klagomal@chubb.com. Alla klagomal hanteras
snarast mojligt.
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Bekriftar tackning i forsikringen

Kunden har tackning i forsdkringen for att
vidare handldggning ska kunna fortl6pa

Har kunden bifogat erforderligt
underlag for vidare handlaggning av
drendet?

Forsékringsarendet bedoms enligt
forsakringsvillkor samt forsakringsbrev

Forsiakringsersittning utbetalas och bekriftas
med ett beslutsbrev som sdnds till kunden

Arendet avslutas

Skadeanméilan mottas av
Chubb European Group

Bekriftelsebrev sands ut till kunden

Anmailan fordelas till en skadereglerare

Kompletterande underlag
erfordras fran kunden eller fran
behandlande lakare

Kompletterande underlag mottages

Arendet bedéms Arendet bedéms
och godkinns och avslas

Forsdkringserséttning utbetalas och
bekraftas med ett beslutsbrev som sinds
till kunden

Kunden har inte erforderlig tackning for
att handlaggningen ska fortlopa

Telefonsamtal till kunden for diskussion kring
avslag

Forsakringséarendet avslés och ett
informationsbrev med forklaring till avslaget
sénds till kunden

Arendet avslutas

Telefonsamtal till kunden for diskussion kring
avslag




Chubb European Group SE
Box 868
101 37 Stockholm

Sverige

Chubb European Group SE, filial Sverige ér registrerat i Bolagsverkets
niringslivsregister med organisationsnummer 516403-5601 och har
besoksadress Birger Jarlsgatan 43, 111 45 Stockholm. Chubb European
Group SE ir ett forsidkringforetag reglerat av bestimmelserna i den
franska forsikringslagen med organisationsnummer 450 327 374 RCS
Nanterre och foljande adress: La Tour Carpe Diem, 31 Place des Corolles,
Esplanade Nord, 92400 Courbevoie, Frankrike. Chubb European Group
SE har ett till fullo betalt aktiekapital pa € 896,176,662 och stiar under
tillsyn av Autorité de contrdle prudentiel et de résolution (ACPR) 4, Place
de Budapest, CS 92459, 75436 PARIS CEDEX 09. Den svenska filialen

star dven under tillsyn av Finansinspektionen.



